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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MED — ART, spoL. S R.0. TYP A
platné od 14.03.2025

1.VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*) sa riadia vSetky pravne vztahy medzi
obchodnou spoloénostou MED — ART, spol. sr.0., so sidlom Hornodermanska 4, 949 01 Nitra, ICO:
34 113 924, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, odd.: Sro, vl.C.: 21831/N (dalej len
.Predavajuci) a kazdou osobou, ktora je kupujicim tovaru ponukaného Predavajucim v rdmci jeho predmetu
podnikania, ktoré vzniknu pri kipe uvedeného tovaru.

1.2 Na ucely tychto VOP a zmluvnych vztahov, kde jednym z Ucastnikov je Predavajici sa rozumie:

1.2.1 Zmluvou — vSetky druhy atypy zmldv, predmetom ktorych je predaj tovaru v ramci predmetu
podnikania Predavajuceho; Zmluvou sa rozumie pisomna a aj ustna zmluva uzatvorena medzi
zmluvnymi stranami; pokial nie je upravené v tychto VOP inak, je Zmluva vzdy uzatvorena a riadi sa
tymito VOP a prislusnymi ustanoveniami § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ObZ") a zakonom ¢&. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych
pomédckach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon®);

1.2.2 Kupujucim — kazda osoba, ktora uzatvorila s Predavajucim Zmluvu. Predavajuci ma pravo pozadovat
od kazdej osoby, ktoré s nim chce uzatvorit Zmluvu, predloZenie overenych képii povoleni na vykon
podnikatelskej €innosti podla ObZ ako aj podla osobitnych zakonov. V pripade, Ze pozadované
povolenia nebudu predloZzené, ma Predavajuci pravo odmietnut dodavanie tovaru osobe, ktora
pozadované povolenia nepredloZila;

1.2.3 Dnom dodania — den dodania uvedeny v potvrdenom Dodacom liste zo strany Kupujuceho;

1.2.4  Miestom dodania — je miesto dodania tovaru ur¢ené Kupujucim;

1.25 Kapnou cenou — cena dodaného tovaru v zmysle platného cennika Predavajuceho; Kipna cena je
uvedena bez DPH a bude k nej pripo€itana zakonna vyska DPH v zmysle u¢inného zakona o DPH.

2. SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU A UZATVORENIE ZMLUVY

2.1 Kupujlci si objedna tovar prostrednictvom pisomnej objednavky v listinnej podobe, elektronickej objednavky
alebo telefonickej objednavky Predavajuceho (dalej iba ,Objednavka®). Objednavka sa povazuje za prijatd bud:
2.1.1  okamihom potvrdenia objednavky Predavajucim, resp. okamihom potvrdenia vykonanym pracovnikom

Predavajuceho prostrednictvom telefonickej podpory Predavajuceho, alebo

2.1.2  konkludentne, tzn. dodanim objednaného tovaru Predavajucim do Miesta urcenia.

2.2 Kupuijuci je opravneny odvolat objednavku len v pripade, Ze toto odvolanie déjde Predavajucemu skér, ako bude
objednany tovar pripraveny na odoslanie.

2.3 Zmluva sa povazuje za uzavretu okamihom dodania objednaného tovaru a potvrdenim dodania tovaru zo strany
Kupujuceho jeho podpisom na dodacom liste.

2.4 Predavajuci v pripade telefonickej objednavky vykonava a uchovava audiozaznam telefonickej objednavky za
ucelom skvalithovania sluZzieb Predavajuceho, ako aj za u€elom kontroly objednavky v ramci reklamacného
konania. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s vykonavanim a uchovavanim audiozaznamu telefonickej
objednavky za ucelom skvalitiovania sluzieb Predavajuceho, ako aj za ucelom kontroly objednavky v ramci
reklamaéného konania. Osoba poverena Kupujucim vykonanim telefonickej objednavky vyjadruje svoj suhlas
s vykonanim a uchovanim audiozaznamu telefonickej objednavky. V ramci telefonickej objednavky nie su
spracuvané a uchovavané osobné udaje fyzickych osoéb, ktoré realizuju telefonicki objednavku. O tomto
ustanoveni je Kupujuci povinny informovat osoby, ktoré poveril, alebo poveri vykonavanim telefonickych
objednavok.

3. VSEOBECNE PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Kupujuci je povinny za objednany a dodany tovar riadne a v€as zaplatit kipnu cenu v lehote splatnosti uvedenej
vo vystavenej fakture Predavajicim, pokial Predavajuci jednostranne nerozhodne o inom termine splatnosti.

3.2 Za den uskutoCnenia platby sa pre potreby Zmluvy a tychto VOP povazuje den, kedy bola prislusna suma
pripisana na ucet Predavajuceho, alebo uhradena do pokladne Predavajuceho v hotovosti, resp. k rukam osoby
vykonavajucej dodanie tovaru v hotovosti. Ak sa Kupujuci dostane do omeskania s uhradou akejkolvek platby za
dodany tovar, prinalezi Predavajucemu urok z omeskania v zmysle ustanoveni § 369 Obchodného zakonnika,
pokial nie je dohodnuté inak. Tymto nie su dotknuté iné naroky Predavajuceho z titulu uvedeného omeskania,
najma naroku na nahradu $kody.

3.3 V pripade omeSkania Kupujuceho s uhradou kupnej ceny v zmysle Zmluvy alebo tychto VOP, je Predavajuci
opravneny zaslat Kupujucemu upomienku, ktora bude spoplatnena sumou 3,- EUR (slovom tri eur) vratane
DPH. Tuto spoplatnent upomienku vyfakturuje Predavajuci Kupujucemu v zmysle tychto VOP so splatnostou
faktary. V pripade neuhradenia tohto zavazku zo strany Kupujuceho v dodato¢ne urCenej lehote v zmysle
zaslanej upomienky podla tohto ¢lanku, je Predavajuci opravneny zaslat Kupujucemu dalSiu upomienku, ktora
bude spoplatnena sumou 10,- EUR (desat eur) vratane DPH. Tuto dalSiu spoplatnend upomienku vyfakturuje
Predavajuci Kupujucemu v zmysle tychto VOP so splatnostou faktury.

3.4 Kupujuci nie je opravneny jednostranne zapocitat' svoje pohladavky voci pohladavkam, ktoré ma Predavajuci
vocCi Kupujucemu.

3.5 Pre zjednodusenie platobného styku medzi Predavajucim a Kupujucim je Predavajuci opravneny zapocitat
akékolvek vzajomné pohladavky medzi Predavajicim na jednej strane a Kupujucim na strane druhej, a to aj
v pripade, Ze pohladavky vznikli na zaklade iného pravneho titulu, ako je Zmluva. Predavajuci je v zmysle tohto
bodu opravneny zapodcitat aj splatné pohladavky s nesplatnymi pohladavkami, ako aj nesplatné pohladavky
navzajom. Kupujuci bez predchadzajucej pisomnej dohody s Predavajucim nie je opravneny zapoditat
akékolvek vzajomné pohladavky medzi Predavajlicim na jednej strane a Kupujucim na strane druhe;.




«= MED-ART

3.6 V pripade nedodrzania tychto VOP alebo vystavenych faktur Predavajuceho zo strany Kupujuceho, je
Predavajuci jednostranne opravneny do¢asne pozastavit alebo prerusit dodavky tovaru Kupujucemu. V pripade
nedodrZania Predavajucim urcenych lehét splatnosti zo strany Kupujuceho, je Predavajuci opravneny:

3.6.1  jednostranne rozhodnut o inej lehote splatnosti,

3.6.2 0 dodavke tovaru Kupujucemu na priamu platbu, tzn. na hotovost,

3.6.3 o preruSeni alebo pozastaveni dodavok tovaru.

V takomto pripade nema Kupujuci narok na dodanie objednaného tovaru a ani narok na nahradu Skody, ktora
mu mohla vzniknut v désledku postupu Predévajuceho v zmysle predchadzajucej vety.

4. DODANIE TOVARU

4.1 Dodanie tovaru v zmysle prijatej Objednavky Predavajucim vykona Predavajuci svojou vlastnou prepravou do
Miesta dodania.

4.2 Naklady spojené s dopravou alebo s dodanim tovaru zna$a Predavajuci, pokial nie je dohodnuté inak.

4.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo do€asne alebo trvale pozastavit’ predaj urcitého druhu tovaru a to aj v pripade,
ze Kupujucemu potvrdil objednavku vztahujucu sa na tento tovar. Tymto Kupujucemu nevznika narok na
nahradu Skody.

4.4 Predavajuci je opravneny urcit Kupujucemu minimalny alebo maximalny mozny odber tovaru alebo urcitého
druhu tovaru.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Predavajuci je povinny dodat v zmysle tychto VOP a Zakona objednany tovar Kupujucemu. Uvedena povinnost
sa nevztahuje na pripady uvedené v bode 3.6 alebo 4.3 tychto VOP alebo pokial tovar nie je dostupny u
Predavajuceho.

5.2 Kupujuci je povinny v Den dodania prevziat tovar a uhradit kipnu cenu v zmysle platobnych podmienok
ur€enych Predavajucim, pokial Predavajuci neur€i inak. Spolu s dodanim tovaru Predavajuci odovzda
Kupujucemu vystavenu faktaru alebo dodaci list. Kupujuci je povinny vlastnoruéne svojim podpisom a peciatkou
potvrdit prevzatie doru¢enej faktury alebo na dodacom liste prijatie dodaného tovaru.

5.3 Dodanim tovaru prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na Kupujuceho.

5.4 Predavajuci je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak Kupujuci porusi ¢o ilen jednu z povinnosti
uvedenych v bode 5.2 tychto VOP.

6. NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA

6.1 Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru vylu€ne uhradou kupnej ceny v plnej vySke, s vynimkou tovaru,
ktory je potravinou v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. V pripade tovaru, ktory je potravinou v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, nadobudne Kupujuci vlastnicke pravo okamihom prevzatia potraviny od
Predavajuceho.

6.2 V pripade,

6.2.1 ak Kupujuci nedodrzi dohodnuté platobné podmienky,

6.2.2 alebo ak na Kupujuceho bude podany navrh na vyhlasenie konkurz alebo navrh na povolenie

resStrukturalizacie alebo ak Kupujuci vstupi do likvidacie,

pricom nebude Uplne zaplatena kupna cena, zanika pravo Kupujuceho predat alebo inym spésobom scudzit
tovar, ktorého vlastnikom je Predavajuci, akymkolvek tretim osobam a je povinny bezodkladne tovar vratit
Predavajucemu. Predavajici je opravneny prevziat tovar do svojej dispozicie a Kupujuci je povinny poskytnat
Predavajucemu vSetku nevyhnutné a potrebnu sucinnost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto skuto€nosti maju
ucinok okamzitého odstupenia od zmluvy zo strany Predavajuceho, pri€om pisomné oznamenie o samotnom
odstupeni nemusi byt Kupujucemu zaslané a doruc¢ené. Naklady na skladovanie, dopravu a/alebo iné naklady
vzniknuté v désledku odstupenia od zmluvy a spatvzatia tovaru Predavajlucim, je povinny zaplatit Kupujuci.
Uvedené ustanovenie bodu 6.2 tychto VOP sa nevztahuje na tovar, ktory je potravinou v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

7. VADY TOVARU A REKLAMACIE

7.1 Kupujuci je povinny prezriet si tovar pri dodani tovaru. Kvalitativne a aj kvantitativne vady dodaného tovaru,
ktoré je mozné zistit' pri preberani tovaru, je povinny Kupujuci oznamit Predavajucemu bezodkladne po ich
zisteni na dodacom liste, ktory potvrdzuje dodanie objednaného tovaru. Kvantitativne vady tovaru, ktoré je
mozné zistit az po otvoreni baleni, v ktorych bol dodany tovar, je Kupujuci povinny oznamit' Predavajucemu
najneskdr do 3 pracovnych dni odo dfa prevzatia tovaru. Skryté kvalitativne vady tovaru je Kupujuci povinny
oznamit’ Predavajucemu bezodkladne potom, ako ich zistil, najneskdr vSak do konca expiranej doby.

7.2 Reklamovat tovar pre jeho kvalitativne vady je Kupujuci opravneny iba v pripade, ak boli z jeho strany dodrzané
vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy pre skladovanie, prepravu a nakladanie s takymto druhom tovaru,
ako aj iné povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7.3 Reklamacné konanie ateda podmienky, postup alehoty vybavenia reklamacie Kupujuceho je upraveny
v reklamaénom poriadku Predavajuceho zverejneného na webovom sidle Predavajuceho www.med-art.sk,
platného a uc¢inného v €ase uplatnenia reklamacie Kupujucim.

7.4 Ak Kupujuci nebude postupovat v zmysle reklamac&ného poriadku, nie je opravneny uplatnit naroky z vad tovaru,
ktoré mal tovar.

7.5 Kupujuci je povinny stiahnut lieivo na zaklade rozhodnutia prislusnych Statnych organov, ako aj na zaklade
rozhodnutia vyrobcu.

7.6 Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu pri vybavovani reklamacie vSetku potrebnu sucinnost a je povinny
uhradit’ Predavajucemu naklady spojené s vybavovanim neopravnene uplatnenej reklamacie.
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8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Na Zmluvy uzatvorené medzi Predavajucim a Kupujucim sa uplatni vyluéne slovenské pravo.

Pokial' su jednotlivé ustanovenia tychto VOP neplatné alebo svoju platnost stratia v dosledku neskorSej zmeny

pomerov, platnost zostavajucej ¢asti VOP tym zostava nedotknuta. Namiesto neplatnych obmedzeni nastupuju

ustanovenia, ktoré sa najviac pribliZzuju tomu, €o by byvalo zodpovedalo véli zmluvnych stran, pokial by na takyto
bod boli mysleli. To isté plati aj v pripade medzier vo VOP.

Pisomnosti doru¢ené osobne su doru€ené a nadobudaju u€innost okamihom ich prevzatia. Pisomnosti zasielané

postou do vlastnych rik alebo doporu€ene a adresované na poslednud znamu adresu Kupujuceho (alebo adresu

aktualne uvadzanu v prislusnom registri), si doru¢ené a nadobudaju Ucinnost piaty pracovny defi po ich
odovzdani na postovu prepravu (fikcia doru€enia). Kupujuci sa zavazuje oznamit' Predavajucemu vSetky zmeny
udajov tykajucich sa &innosti Kupujuceho. V pripade porudenia tejto oznamovacej povinnosti je Predavajuci
opravneny okamzite pozastavit dodavky tovaru, a to aj v pripade potvrdenia dodavky. Ak je na zmluve, alebo
v ramci akejkolvek evidencie Predavajuceho uvedena emailova adresa Kupujuceho, znamena to, ze zmluvné
strany v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&. 222/2014 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov udeluju navzajom suhlas na to, aby boli faktury a vSetky uctovné doklady vystavené

Predavajucim v zmysle tejto Zmluvy, alebo na zaklade iného zmluvné vztahu medzi Predavajdcim a Kupujucim,

zasielané Predavajucim Kupujucemu elektronicky (dalej len ,elektronicky faktira“) na uvedenu emailovd adresu

Kupujuceho. Predavajuci nie je povinny podpisat elektronicky faktdru zaru€enym elektronickym podpisom

a elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme. Elektronicka faktdra sa povazuje

za doru€enu v den jej doruenia do emailovej schranky Kupujuceho. V pripade pochybnosti sa elektronicka

faktdra povazuje za doru€enu najneskér v den nasledujici po dni jej preukazatefného odoslania prostrednictvom
elektronickej posty na emailovu adresu Kupujuceho.

Tieto VOP upravuju vztah medzi Predavajucim a Kupujucim v rozsahu, v akom nie je upraveny tento zmluvny

vztah uzatvorenou zmluvou. Tieto VOP sa uzatvaraju na dobu neurgita.

Predavajuci ma vyluéné pravo na jednostranni zmenu tychto VOP, o ktorej je povinny pisomne (postacuje aj e-

mailom) informovat Kupujuceho. Aktualne znenie VOP je zverejnené na webovej stranke Predavajiceho.

Kupujuci svojim podpisom berie na vedomie, Ze Predavajuci spracovava jeho osobné udaje uvedené v

objednavke v informaénom systéme Predavajuceho:

8.6.1 za Uc€elom plnenia kupnej zmluvy uzatvaranej podla VOP a to na pravnom zaklade upravenom
v ustanovenim § 13 ods. 1 pism. b) zadkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zékonov, v spojeni s Cl. 6 ods. 1 pism. b) NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, nakolko spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie kupnej zmluvy, ktorej Kupujuci je zmluvnou stranou,

8.6.2  pri evidencii predaja a nakupu produktov dotknutou osobou pre marketingové a Statistické ucely podfa
VOP a to na pravnom zaklade upravenom v ustanovenim § 13 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v spojeni s Cl. 6 ods. 1 pism. a)
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), nakolko spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na plnenie kupnej zmluvy, ktorej Kupujuci je zmluvnou stranou. Kupujuci berie na
vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spracovavané v sulade s ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v spojeni s ustanoveniami
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracdvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov. Kupujuci
prehlasuje, Ze nim uvedené osobné Udaje su pravdivé a suhlasi s poskytovanim jeho osobnych udajov
poskytnutych podla tohto odseku tretim osobam s prenosom do tretich krajin.

Kupujuci prehlasuje, ze sa s tymito VOP oboznamili, Zze si ich precital, porozumel ich obsahu, predstavuje jeho

slobodnu, dobrovolnu, zrozumitelnu a ur€itd volu, nepristupuje k nim za napadne nevyhodnych podmienok, ani

pod natlakom a ani v tiesni, Ze ich berie na vedomie a bez vyhrad k nim pristupuje.




